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Quali erano i nostri punti di forza? 
 -  

Il legame col territorio e 

le produzioni locali 

Un processo di 

trasformazione naturale 

Una filiera corta 

completamente 

certificata e controllata 

Una lunga tradizine di 

cultura del cibo 

Attenzione verso 

l’ambiente e alla 

responsabilità sociale di 

impresa  

Il cibo è sempre più di 

moda 

Artigianalità e 

autenticità della 

produzione 

Le nostre capacità e la 

nostra storia a partire 

dal 1846 

Ingredienti naturali e 

una etichetta priva di 

additivi  
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IL SITO WEB E-COMMERCE E’ TRADOTTO 

IN 3 LINGUE  

UNO DEI POCHI NEL COMPRENSORIO 



La piattaforma virtuale genera un 

contatto diretto con il 

consumatore tramite  

 

 L’esperienza di acquisto diretto  

Le visite in caseificio 

 



 



 



Raddoppia il numero di visitatori 
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Inizio attività social 

luglio 2018 

     Stima 2020 ~ 10.000 pax 

Dal 01/08/19 20€ / pax 



 



Tripadvisor 

 

 



Airbnb experience 

 



Oltre 1500 visitatori paganti tramite e-

commerce 523 Italiani e il resto da 33 Paesi  

 



Queste piattaforme si auto promuovono e 

generano un ricavo extra per il caseificio 

Country 2019 Travelers YTD
United States 40

France 18

Germany 14

Canada 13

Italy 7

Dominican Republic 5

Netherlands 5

Denmark 4

Australia 4

Belgium 2

Israel 2

Lithuania 2

Brazil 2

Poland 2

United Kingdom 1

Totale 121

TRIPADVISOR (solo visite)AirBnb - Visite

Italiani 9

Stranieri 144
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Tripadvisor 



Variazioni percentuali del fatturato 

 e-commerce nel 2019 (su dicembre 2018) 



• Nonostante queste buone performance il 

punto di pareggio e la sostenibilità dello 

spaccio si ottiene solo dalla combinazione 

dell’e-commerce con i ricavi dalle visite 

guidate  (che generano più margine unitario 

rispetto al formaggio)  

• Ma si tratta di un processo lento e 

progressivo di acquisizione di nuovi clienti 

che richiede tempo e una continua 

attenzione al cliente. 



On line → In store 
Investimenti digitali come volano per riqualificare il 

caseificio  

 



Museo dei trattori: da collezione privata 

a un bene fruibile al pubblico 



Le difficoltà maggiori 
• Customer care – back office 

• La gestione dei commenti via social (animalisti) 

• Personale qualificato per visite in lingua 

• Velocità di preparazione e delivery  



COVID-19 

• Da un lato ha cancellato tutte le prenotazioni per 

le visite del 2020 

• Dall’altro lato ha spinto gli acquisti e-commerce 

e l’aumento del numero di clienti - che non 

compensano in nessun modo le perdite 

complessive - ma senza l’e-commerce lo spaccio 

sarebbe con ricavi a zero. 



Grazie! 

#IORESTOACASA 

 

E acquisto su:  

www.sanpierdamiani.com 

 

https://www.facebook.com/hashtag/iorestoacasa?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/iorestoacasa?source=feed_text&epa=HASHTAG
http://www.sanpierdamiani.com/

